turin viajes

tu pasaporte a la diversion!

DESCRIPCION DE PROGRAMA
“MADRID Y NORTE DE ESPANA DESDE QRO"
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Madrid, Espana
ITINERARIO
(itinerario sujeto a cambio)

(12 dias /10 noches)

Visitando: 3 Nts Madrid, Burgos, 2 Nts San Sebastian, Loyola, Zumaia, Zarautz, Bilbao,1 Nts
Santander,1Nts Oviedo, 1 Nts Santiago de Compostela, Puebla de Sanabria, 2 Nts Madrid

Visitando: Octubre 03-17




turin viajes

Dia 1: QUERETARO - MADRID (H)

A la hora indicada, embarque en el aeropuerto de Queretaro en el vuelo de lberojet con
destino a Madrid, noche a bordo.

Dia 2: MADRID (AD)

Llegada a Madrid y traslado al hotel. Tiempo libre para un primer contacto con esta bella
ciudad, disfrutar de su gente o tomarse un descanso en algunas de las numerosas terrazas
gue salpican la ciudad. Alojamiento

Dia 3: MADRID (AD)

Desayuno. Dia libre para conocer la ciudad. Por la noche, si lo deseas, podras dar un
agradable paseo opcional por los lugares mas emblematicos de la ciudad, teniendo la
oportunidad de adentrarte en la animada vida nocturna madrilefia. Durante el recorrido
estara incluida una degustacién de tapas tipicas en las proximidades de la Plaza Mayor
(incluida en categoria Seleccién-Vi). Alojamiento.

Dia 4: MADRID (AD)

Desayuno. Saldremos del hotel para hacer una visita panoramica en la que conoceremos los
edificios y monumentos mas caracteristicos de la capital de Espana como: las plazas de
Cibeles, Espafay Neptuno, la Puerta del Sol, la Gran Via, la calle Mayor, la fachada de la plaza
de toros de Las Ventas, la calle Alcala y los Paseos del Prado y la Castellana, entre otros.
Tendras el resto del dia libre para explorar esta maravillosa ciudad. Si lo deseas, podras unirte
a la excursion opcional a Toledo, declarada Patrimonio de la Humanidad por la Unesco, cuya
riqueza cultural viene marcada por la ejemplar convivencia que existio en esta ciudad entre
las civilizaciones cristiana, hebrea y musulmana. Realizaremos un recorrido en autobus por
el perimetro de la ciudad, desde el que tendremos una espléndida vista general de su
patrimonio artistico. Después pasearemos por sus callejuelas y plazas mas emblematicas,
incluyendo la entrada al interior de la Catedral, considerada como una de las otras maestras
del arte espanol. Regreso al hotel. Como broche de oro de este dia, por la noche, podrés asistir
opcionalmente a una tablao flamenco donde conoceremos las raices musicales del arte
espanol (incluida en categoria Seleccion-Vi). Alojamiento.

Dia 5: MADRID - BURGOS - SAN SEBASTIAN (AD)

Tras el desayuno, nos dirigiremos hacia tierras castellanas, atravesando el Sistema Central,
para llegar a Burgos, declarada Patrimonio de la Humanidad por la Unesco. Tendras tiempo
libre para conocer su centro histérico, donde destaca la catedral de Santa Maria La Mayor,
del siglo XlIl y que es el edificio mas representativo de la ciudad. Continuaremos nuestro
caminoy, tras pasar junto al Desfiladero de Pancorbo, continuaremos por el Pais Vasco hasta
llegar a San Sebastian. Realizaremos una visita panoramica con guia local en la que destacan:
el Kursaal, el Teatro Victoria Eugenia, el Monte Igueldo, pararemos para ver el Palacio
Miramar y contemplar las mejores vistas de la Bahia de la Concha. Traslado al hotel y
alojamiento.
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Dia 6: SAN SEBASTIAN - SANTUARIO DE LOYOLA - ZUMAYA - ZARAUZ - SAN
SEBASTIAN (AD)

Tras el desayuno, nos dirigiremos hacia el Santuario de Loyola, para conocer este complejo
monumental y religioso construido alrededor de la casa natal de Ignacio de Loyola, fundador
de la Compania de Jesus, conocida como los Jesuitas. Continuamos a Zumaya, lugar
privilegiado de la costa, a orillas del mar y de la bahia donde confluyen los rios Urola y
Narrondo. Para terminar Zarautz, destacando sus acantilados y sus preciosas playas.
Haremos una parada para ver la Gran Playa de Zarauz con su paseo maritimo, donde
podremos volver al pasado, a esa época de balnearios y palacios, como el palacio de Narros,
con los que recordaremos el lujo de la alta burguesia espanola del XIX. Regreso a San
Sebastian y resto del dia libre. Te recomendamos hacer una visita opcional a Hondarribia en
la que descubriremos los lugares mas iconicos de esta villa, como el recinto amurallado o el
barrio de La Marina. Alojamiento.

Dia 7: SAN SEBASTIAN - BILBAO - SANTANDER (AD)

Tras el desayuno, nos dirigiremos hacia Bilbao, donde tendremos tiempo libre para conocer
el casco histdrico o acercarnos a la ria para conocer el entorno del Museo Guggenheim.
Salida hacia Santander. Por la tarde haremos una visita panoramica con guia local. Esta
ciudad cuenta con unos paisajes verdes, unas playas como el Sardinero y el Camello, y
maravillosas y espectaculares vistas de acantilados. Pasearemos por el casco histérico,
conociendo los jardines de Pereda, la Catedral, edificios como el de Correos, el del Banco
Santandery la Iglesia del Santisimo Cristo. Traslado al hotel y alojamiento.

Dia 8: SANTANDER - OVIEDO (AD)

Tras el desayuno, nos dirigiremos hacia Oviedo, capital del Principado de Asturias. Haremos
una visita panoramica de la ciudad con guia local. Comenzaremos por el parque de San
Francisco, la plaza de América, donde estd la fuente Gabinona, y el teatro Campoamor,
conocido por los premios Princesa de Asturias. A pie pasearemos por el casco histdrico,
pasaremos por el rincon literario de Clarin y Pérez de Ayala, veremos los exteriores de la
catedral, la Plaza de la Escandalera, donde se encuentran las Casas de Conde, de
arquitectura afrancesada y, por supuesto, La Gorda de Botero. Resto del dia libre.
Alojamiento.

Dia 9: OVIEDO - SANTIAGO DE COMPOSTELA (AD)

Desayuno. Por la mafana nos dirigiremos hacia Santiago de Compostela. Haremos una visita
con guia local de esta ciudad Patrimonio de la Humanidad y considerada la reserva espiritual
de occidente y uno de los principales centros mundiales de peregrinacion. Daremos un
paseo por las calles del casco antiguo, la Plaza del Obradoiro, presidida por la Catedral, en la
gue reposan los restos de Santiago Apodstol y sus discipulos Atanasio y Teodoro; la Plaza de
la Plateria, la Plaza de la Quintana, la Azabacheria, el Hostal de los Reyes Catolicos y el Pazo
de Xerome, sede del rectorado de la Universidad Compostela, con mas de 500 anos de
antigUedad. Alojamiento.




turin viajes

Dia 10: SANTIAGO DE COMPOSTELA - PUEBLA DE SANABRIA - MADRID. (AD)

Tras el desayuno, nos dirigiremos hacia Puebla de Sanabria, donde tendremos tiempo libre
para pasear por este lugar de ensueno, cuyas calles empedradas nos hardn retroceder a la
Edad Media gracias a su excelente estado de conservacion, dominada por su castillo-
fortaleza construido a mediados del siglo XV con un recinto amurallado de planta
cuadrangular y la Torre del Homenaje o como popularmente se la conoce, “el Macho”.
Continuacion hasta llegar a Madrid. Alojamiento.

Dia 11: MADRID (AD)
Desayuno. Dia libre para seguir conociendo la ciudad. Alojamiento.

Dia 12: MADRID - QUERETARO (D)

Desayuno. Tiempo libre hasta la hora que se indique el traslado al aeropuerto para tomar el
vuelo a tu ciudad de destino. Salida en el vuelo de Iberojet de regreso a Queretaro. Llegada
y fin de nuestros servicios.

iFIN DE LOS SERVICIOS!

PRECIOS

PRECIOS POR PERSONA EN USD:

Habitacion Doble 3224
Habitacion Triple 3,150
Impuestos aéreos 999

*viajando minimo 2 personas en una habitacién

Informacion de menores y acomodo en habitaciones:

e Elnumero maximo de pasajeros en una habitacién es de 3, considerando adultos y menores.

o Las habitaciones triples tienen cupo limitado, por lo que estan sujetas a confirmacion.

e Menor de 8 aflos en adelante, es considerado juniory paga precio de adulto. Puede compartir habitacion
con dos adultos y el tipo de habitacién a confirmar sera triple (cama doble + cama supletoria).

e Menor de 4 a7 afos - 11 meses, puede compartir habitacion con dos adultos en habitacién Doble / Twin
(sin derecho a cama), para tener derecho a cama tendria que pagar precio de adulto y el tipo de
habitacion a confirmar sera triple (cama doble + cama supletoria).

e Menor de 2 a 3 afos - 11 meses, puede compartir habitacién con dos adultos, no tendra derecho a cama
extra. Solamente pagaran tarifa aérea. Consultar precio.

® Menor de menos de 2 afos, se considera infante. Puede compartir habitacidén con dos adultos, no tendra
derecho a cama. Paga una parte proporcional de tarifa aérea mas impuestos. Consultar precio.

**S| LOS MENORES NO VIAJAN CON SUS PADRES, ES IMPORTANTE PROTEGER SU SALIDA Y REGRESO A
MEXICO**:

PARA LA SALIDA DE MENORES DEL PAIS, DEBERA CONTAR OPORTUNAMENTE CON EL FORMATO SAM
(AUTORIZACION DE SALIDA DEL TERRITORIO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE MENORES,
ADOLESCENTES O PERSONAS BAJO TUTELA JURIDICA), PARA MAS INFORMACION, FAVOR DE CONSULTAR EL
SIGUIENTE LINK: SALIDA DE MENORES


https://www.gob.mx/inm/articulos/en-estas-vacaciones-el-formato-sam-es-la-mejor-compania-194643

turin viajes

tu pasaporte a la diversion!

INCLUYE

Servicios incluidos:

EQUIPAJE PERMITIDO: Facturado 1 BULTO de 23kg (sin exceder 158cm de dimension y
hasta un maximo de 32kg con un coste extra de 10€ por kg adicional) y 10kg d
EQUIPAJE DE MANO (medidas 56x45x25cm) // INFANT: permitido EQUIPAJE DE MANO
10kg (medidas 56x45x25cm)

Tickets aéreos Querétaro-Madrid-Querétaro en clase turista con Iberojet.

Visitas panoramicas de Madrid, San Sebastian, Santander, Oviedo y Santiago de
Compostela con guia local.

Otros lugares comentados por nuestro guia: Burgos, Zumaya, Zarauz, Bilbao y Puebla de
Sanabria.

Excursion al Santuario de Loyola, entrada incluida.

Entrada a la Catedral de Santiago de Compostela.

Servicio de audio individual.

Guia acompafnante de habla hispana durante el recorrido.

Traslados de llegada y salida del aeropuerto

Modernos autocares dotados con mejores medidas de seguridad.

Seguro de viaje (coberturas de acuerdo a nuestra web).

Servicio de asistencia telefénica 24 horas.

NO INCLUYE

Servicios no incluidos:

Ninguna comida que no esté indicada en el itinerario.
Servicio de maleteros.

Propinas a guia acompafante ni conductor.

Gastos de indole personal.

Excursiones opcionales.

Agency Fee $75 USD por persona

HOTELES

SANTOS PRAGA ESPANA Madrid
SENATOR BARAIJAS ESPANA Madrid
1881 LAS VENTAS HOTEL ESPANA Madrid

AGUMAR ESPANA Madrid




turin viajes

tu pasaporte a la diversion!

1881 LAS VENTAS HOTEL ESPANA Madrid
AGUMAR ESPANA Madrid
THE ONE HOTEL CHAMARTIN MADRID ESPANA Madrid
THE ONE HOTEL CHAMARTIN MADRID ESPANA Madrid
Hotel Campoamor ESPANA Oviedo
ZENTRAL HOTEL RAMIRO ESPANA Oviedo
PALACIO DE AIETE ESPANA San Sebastian
ZINEMA 7 ESPANA San Sebastian
EUROSTARS AMARA ESPANA San Sebastian
CHIQUI ESPANA Santander

LOS TILOS SANTIAGO COMPOSTELA ESPANA Santiago de Compostela

EUROSTARS SAN LAZARO ESPANA Santiago de Compostela

NOTAS

Notas importantes:

Esto es solo una cotizacién, no hay ninguna reservacion elaborada

Mientras no se reserve, precios sujetos a disponibilidad y cambio sin previo aviso

Servicios no utilizados no son reembolsables

El cliente deberd enviar copia de pasaporte con una vigencia de 6 meses a la fecha de regreso
de su viaje, es responsabilidad absoluta del pasajero contar con este requisito para viajar, no
serd motivo de ningun reembolso el no tener en orden la documentacién migratoria.

o Las habitaciones triples tienen cupo limitado, este tipo de habitaciones quedaran sujetas a

confirmacién. La habitacién es doble o “twin” con cama supletoria.
Los horarios de vuelo se le enviaran en la confirmacion.
En caso de vivir en el interior de la Republica Mexicana y necesitar de un vuelo domeéstico, sera
importante que revisen los horarios del vuelo internacional, deben tener de menos 7 horas
entre el vuelo nacional y el internacional, esto para evitar cualquier complicacién de viaje para
el pasajero.

o Esimportante que antes de viajar a Europa, contrate desde su compania de telefonia un plan
de cobertura o comprar directamente en destino una tarjeta de prepago para gue se
mantenga comunicado.

O O O O

Nota importante: En caso de coincidencia con cualquier tipo de evento, asi como de incidencias fuera del control
del operador, el tour podria tener desvios hoteleros a la periferia o incluso a otras ciudades aledafas.
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POLITICAS Y TERMINOS

CONDICIONES DE ANTICIPO, PAGOS PARCIALES Y TOTAL PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS:

Los anticipos minimos por pasajero, pagos parcialesy pagos totales de los servicios contratados en el paquete de viaje se regiran
por las condiciones siguientes:

1. Si se contrata con 61 dias o mas de anticipacion a la fecha de salida:
1.1 Anticipo minimo por pasajero de USD 300.00
1.2 Un segundo anticipo por pasajero de USD 1,000 debiendo ser pagados en firme hasta con 70 dias anteriores a la
fecha de salida.
1.3 El pago total de los servicios contratados debera ser pagado en firme hasta con 45 dias anteriores a la fecha de
salida.

2. Si se contrata entre 60 y 31 de anticipacion a la salida:
2.1 Anticipo minimo por pasajero de USD 1,300.
2.2 El pago total de los servicios contratados debera ser pagado en firme hasta con 30 dias anteriores a la fecha de
salida.

3. Si se contrata con 30 dias (treinta dias) o menos de anticipacién a la fecha de salida:
3.1.No aplica anticipo alguno y para tal efecto se requiere el pago total en firme y en una sola exhibiciéon de los servicios
cotizados quedando siempre y en todo momento la confirmacién de los servicios contratados sujeta a disponibilidad.

POLITICAS DE CANCELACION DE SERVICIOS DE SERVICIOS TERRESTRES

EL CLIENTE podra solicitar la cancelacién de los servicios contratados haciéndolo saber Unica y estrictamente por escrito a LA
OPERADORA, misma que dard contestacién en un lapso no mayor a 72 horas de su recepcién comprobable, admitiendo el
cliente los cargos de cancelacion establecidos a continuacion:

Si se efectua:

a. Hasta con un minimo de 91 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelacién de USD 300.00 por pasajero.

c. De 90 a 6 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelaciéon de USD 1,300.00 por pasajero.

d. Dentro de los 59 dias anteriores a la fecha de salida, incluso el mismo dia de la salida, un cargo por cancelacién del 100%
del costo total de los servicios contratados por pasajero.

Independientemente de lo anterior se aplicara un cargo de 100 USD por gastos de administracion.

Cualquier solicitud de cancelacidon realizada una vez iniciados los servicios contratados y en cualquier momento de su inicio,
desarrollo o fin, aplicara un cargo por cancelaciéon del 100% del costo total de los servicios contratados por pasajero.

ES RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS MIGRATORIOS Y SANITARIOS PARA INGRESAR A LOS PAISES
DE DESTINO. NO HAY REEMBOLSO POR NO SER ACEPTADO, O POR SER EXPULSADO, POR LAS AUTORIDADES MIGRATORIAS DE CUALQUIER
PAIS. CUALQUIER COSTO ADICIONAL POR CONCEPTOS AFINES A ESTOS TEMAS SERAN CUBIERTOS POR LOS PASAJEROS. APLICAN CARGOS
POR CANCELACION AUN CUANDO EL GOBIERNO QUE VISITEN LES NEGARE LA VISA DE ENTRADA A SU PAIS
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VIGENCIA SOLO EN LAS FECHAS INDICADAS”

SUJETO A DISPONIBILIDAD, AEREA, TERRESTRE Y A CAMBIOS SIN
PREVIO AVISO.

AVISO DE PRIVACIDAD

EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES (LFPDPPP) LE INFORMAMOS
QUE LOS DATOS PERSONALES QUE LLEGARE A PROPORCIONAR DE MANERA LIBRE Y
VOLUNTARIA DE USTED O CUALQUIER OTRO USUARIO-TURISTA A TRAVES DE ESTE O
CUALQUIER OTRO MEDIO, ESTARAN SUJETOS A LAS DISPOSICIONES DEL AVISO DE
PRIVACIDAD DE MEGA TRAVEL GROUP Y DE LA AGENCIA MINORISTA DE VIAJES, EL CUAL
PUEDE SER CONSULTADO EN EL SITIO WEB:

POLITICAS DE LOS CARGOS DE CANCELACION POR PAX

LOS BOLETOS DE AVION UNA VEZ EMITIDOS NO PERMITEN CAMBIOS EN LA FECHA DE
SALIDA. NO SON ENDOSABLES, NO REEMBOLSABLES.
TODA COTIZACION, LAS POLITICAS DE CANCELACION, ANTICIPOS Y LIQUIDACION DE SERVICIOS, ASi COMO LAS
CONDICIONES DE CONTRATACION EN LO GENERAL DE LOS SERVICIOS, ESTAN ELABORADAS Y SON APLICABLES DE
CONFORMIDAD AL CONTRATO DE ADHESION VIGENTE DE OPERADORA. EL PAGO DE ANTICIPOS, LA LIQUIDACION DE
IMPORTE DE LOS SERVICIOS, EL USO DE LOS SERVICIOS, EL USO DE LOS CUPONES DE SERVICIOS, INCLUSO EL USO
DEL CONTRATO DE ADHESION, IMPLICA EL CONOCIMIENTO Y LA ACEPTACION PLENA DE LAS CLAUSULAS DE
CONTRATACION ENUNCIADAS EN EL MISMO CONTRATO DE ADHESION VIGENTE. EL CONTRATO DE ADHESION ES DE
CARACTER PUBLICO Y PUEDE SER CONSULTADO EN LAS OFICINAS DE LA OPERADORA 0 BIEN EN LA PAGINA DE
INTERNET EL CONTRATO DE ADHESION, ASI COMO EL EXTRACTO DEL CONTRATO DE ADHESION ES INFORMACION
CONSTANTE QUE SE MUESTRA A LO LARGO DEL PROCESO DE VENTA. DEL MISMO MODO, FORMAN PARTE DE LA
DOCUMENTACION DE VIAJE DE TODOS LOS PAQUETES Y SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A FAVOR DE LOS USUARIOS-
TURISTAS.
TURIN VIAJES NO SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL CLIENTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS QUE SE DESCRIBEN EN
ESTE RECIBO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE SOLO ACTUARA COMO INTERMEDIARIO ENTRE EL CLIENTE Y LAS
ENTIDADES, LINEAS AEREAS 0 DE AUTOBUSES, HOTELES, Y CUALQUIER OTRO SERVICIO TURISTICO, POR LO QUE NO
ASUME RESPONSABILIDAD DIRECTA SOBRE ACCIDENTES, DEMORAS 0 PERDIDA DE EQUIPAJE.
TODOS LOS SERVICIOS SERAN OPERADOS/PROVEIDOS POR TERCEROS PRESTADORES DE SERVICIO POR LO QUE SE
DESLINDA A TURIN VIAJES DE CUALQUIER INCIDENCIA EN ESTAS MATERIAS.

TURIN VIAJES ACTUA COMO AGENCIA DE VIAJES MINORISTA INTERMEDIARIA ENTRE LOS CLIENTES Y LOS TERCEROS
PRESTADORES DE SERVICIOS

Elaborado el 24 de Julio de 2026.
Sujeto a disponibilidad
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AGENCIA DE VIAJES
TURIN VIAJES
PRADERA 835-A, VILLAS PRADERA, LEON, GTO



