turin viajes

tu pasaporte a la diversidn!

DESCRIPCION DE PROGRAMA
“GRAN TOUR DE EUROPA DESDE QRO"

ITINERARIO

(itinerario sujeto a cambio)

(19 dias /17 noches)

Visitando:
ESPANA: Madrid, Burgos, Barcelona, Zaragoza, Madrid

FRANCIA: Burdeos, Blois, Paris, Niza
SUIZA: Zurich
ITALIA: Mildn, Venecia, Florencia, Roma, Pisa

Salidas: Octubre 03-10-17-24-31
Noviembre 07 -14 -21-28

> Itinerario sujeto a cambios
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Dia 1: QUERETARO - MADRID (H)

A la hora indicada, embarque en el aeropuerto de Queretaro en el vuelo de lberojet con
destino a Madrid, noche a bordo.

Dia 2: MADRID (AD)

Llegada a Madrid y traslado al hotel. Tiempo libre para un primer contacto con esta bella
ciudad, disfrutar de su gente o tomarse un descanso en algunas de las numerosas terrazas
gue salpican la ciudad. Alojamiento

Dia 3: MADRID (AD)

Desayuno. Dia libre para conocer la ciudad. Por la noche, si lo deseas, podras dar un
agradable paseo opcional por los lugares mas emblematicos de la ciudad, teniendo la
oportunidad de adentrarte en la animada vida nocturna madrilefa. Durante el recorrido
estara incluida una degustacién de tapas tipicas en las proximidades de la Plaza Mayor
(incluida en categoria Clasico-Vi). Alojamiento

Dia 4: MADRID (AD)

Desayuno. Saldremos del hotel para hacer una visita panoramica, en la que conoceremos los
edificios y monumentos mas caracteristicos de la capital de Espafna como: las plazas de
Cibeles, Espafay Neptuno, la Puerta del Sol, la Gran Via, la calle Mayor, la fachada de la plaza
de toros de Las Ventas, la calle Alcala y los Paseos del Prado y la Castellana, entre otros.
Tendras el resto del dia libre para explorar esta maravillosa ciudad. Si lo deseas, podras unirte
a la excursiéon opcional a Toledo, declarada Patrimonio de la Humanidad por la Unesco, cuya
riqueza cultural viene marcada por la ejemplar convivencia que existid¢ en esta ciudad entre
las civilizaciones cristiana, hebrea y musulmana. Realizaremos un recorrido en autobus por
el perimetro de la ciudad, desde el que tendremos una espléndida vista general de su
patrimonio artistico. Después pasearemos por sus callejuelas y plazas mas emblematicas,
incluyendo la entrada al interior de la Catedral, considerada como una de las otras maestras
del arte espanol. Regreso al hotel. Como broche de oro de este dia, por la noche, podras asistir
opcionalmente a un tablao flamenco donde conoceremos las raices musicales del arte
espanol (incluida en categoria Clasico-Vi). Alojamiento.

Dia 5: MADRID - BURGOS - BURDEOS (MP)

Desayuno. Saldremos a primera hora hacia tierras castellanas, atravesando el Sistema
Central, para llegar a Burgos, declarada Patrimonio de la Humanidad por la Unesco. Fue la
antigua capital de Castilla desde 1236 hasta la llegada de los Reyes Catodlicos. Tendras tiempo
libre para conocer su centro histérico, donde destaca la catedral de Santa Maria La Mayor,
del siglo Xlll y que es el edificio mas representativo de la ciudad. También podras aprovechar
para saborear especialidades gastrondmicas como la morcilla, el queso fresco o las
excelentes carnes de la zona. Continuaremos nuestro camino Yy, tras pasar junto al
Desfiladero de Pancorbo, recorreremos el Pais Vascoy la reserva natural de Las Landas, hasta
llegar a Burdeos, la capital de la region francesa de Aquitania, famosa por poseer uno de los
puertos fluviales mas importantes de Europa y por sus excelentes vinos. Cena y alojamiento.
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Dia 6: BURDEOS - BLOIS - PARIS (AD)

Desayuno. Saldremos a primera hora hacia el Valle del Loira, tierra de acogida de Leonardo
da Vinciy donde se encuentran los famosos castillos renacentistas franceses. Pararemos en
Blois donde tendremos tiempo libre para conocer lugares como su castillo, la iglesia de Saint
Nicolas o la catedral de Saint-Louis. Llegada a Paris y tiempo libre. Si lo deseas, tendras la
posibilidad de realizar la visita opcional “lluminaciones de Paris”, donde podras descubrir
esta ciudad, con sus edificios mas emblematicos iluminados (incluida en categoria Clasico-
Vi). Alojamiento.

Dia 7: PARIS (AD)

Desayuno. Por la manana saldremos para realizar una visita panoramica con guia local en la
gue podremos conocer lugares como: las Plazas de la Concordia y de la Opera, los Campos
Eliseos, el Arco de Triunfo, el barrio de Saint Germain, los grandes bulevares, etc. Resto del
dia libre en el que, si lo deseas, podras realizar alguna de nuestras visitas opcionales como la
del paseo en barco por el Sena y Barrio Latino: en esta visita se tendra la ocasion de realizar
un paseo por el rio Sena a bordo del famoso Bateaux Mouche para revivir los
acontecimientos histéricos que han contribuido a la creacion de esta imponente ciudad, y
posteriormente acompanados de nuestra guia local, conocer a fondo el bohemio Barrio
Latino, centro de la vida intelectual de Paris y escenario de la revolucion de Mayo del 68
francés. Alojamiento.

Dia 8: PARIS (AD)

Desayuno. Dia libre. Si lo deseas podras realizar una excursion opcional para conocer el
Palacio de Versalles, simbolo de la monarquia francesa en su esplendor y modelo para las
residencias reales de toda Europa (incluida en categoria Clasico-Vi). Descubrirds, ademas de
sus maravillosos jardines, las salas mas célebres del palacio como la famosa Galeria de los
Espejos, la capilla real, los aposentos privados, etc. Por la tarde, podras realizar la visita
opcional a Montmartre, en la que descubriras el barrio bohemio de Paris con sus calles
adoquinadas y sus jardines empinados donde vivieron los pintores impresionistas. Pasearas
por el Paris antiguo hasta la basilica del Sagrado Corazdn, obra maestra del siglo XIX, con su
impresionante vista sobre la ciudad. Alojamiento.

Dia 9: PARIS - ZURICH (AD)

Desayuno. Salida a primera hora hacia Suiza recorriendo el centro de Francia, atravesando
las regiones de Champagne - Las Ardenas y del Franco Condado. Tras pasar los tramites
fronterizos, seguiremos hasta llegar a Zurich, que con sus 430.000 habitantes es el centro
mas poblado de Suiza. Tendras tiempo libre en la que hoy en dia es la capital financiera y
econdmica de la Confederacién Helvética y donde se encuentran los mayores bancos del
pais. Alojamiento.

Dia 10: ZURICH - MILAN - REGION DE VENETO (MP)

Desayuno. Salida a primera hora hacia Italia. En primer lugar, nos dirigiremos hacia el Canton
suizo de habla italiana: El Ticino, pasando junto a bellas poblaciones, como Bellinzona, hasta
adentrarnos en lItalia y llegar a Milan. Tiempo libre para descubrir la belleza de |la capital de
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la Lombardia, en la que, ademas de conocer los lugares mas importantes de la ciudad como
el Castello Sforzesco, la Galeria de Vittorio Emanuele Il o el Duomo, obra maestra del arte
universal; podras descubrir la grandiosidad de sus elegantes edificios recorriendo las calles
de la moda o saborear un delicioso cappuccino en alguno de sus cafés mas tradicionales de
finales del siglo XIX y principios del siglo XX, como el Zucca, el Taveggia o el Cova.
Continuacién hacia nuestro hotel en la Region del Véneto. Cena y alojamiento.

Dia T1: REGION DE VENETO - VENECIA - FLORENCIA (AD)

Tras el desayuno, nos dirigiremos a Venecia, donde entraremos realizando un paseo
panoramico en barco, donde podremos ver la iglesia de Santa Maria della Salute, la isla de
San Giorgio y la Aduana, entre otros. Desembarque. Continuaremos caminando junto al
majestuoso exterior del Palacio de los Dogos y |la Piazzeta, lugar de acceso a la Piazza San
Marco y visitaremos una fabrica de cristal de Murano. Tiempo libre. Si lo deseas, podras hacer
la excursion opcional “Géndolas con Venecia Escondida”, una de las experiencias mas
especiales que tendras en Italia. Daras un paseo de la mano de un guia local por algunas de
sus plazas, callecitas estrechas, palacios y canales, donde encontraras infinitos detalles que
hacen que Venecia sea una ciudad uUnica en el mundo y, como broche de oro, daras un
romantico paseo en gondola para conocer los canales mas pintorescos de la ciudad. A la hora
indicada, tomaremos el vaporetto hasta el Tronchetto y continuaremos en autobus hasta
llegar a nuestro hotel en Florencia, capital de la Toscana, cuna del Renacimientoy hoy en dia
uno de los principales centros artisticos del mundo. Alojamiento

Dia 12: FLORENCIA - ROMA (AD)

Desayuno. Una visita panoramica nos guiara por los lugares mas emblematicos de la ciudad.
Pasaremos por: el Duomo de Santa Maria del Fiore, con su maravillosa clUpula realizada por
Brunelleschi y que sirvi6 de modelo a Miguel Angel para realizar la de San Pedro en el
Vaticano; el campanario, construido por Giotto; el Baptisterio con las famosas Puertas del
Paraiso de Ghiberti; el Ponte Vecchio; la Plaza de la Signoria con el Palazzo Vecchio y su
conjunto estatuas y fuentes de una gran riqueza artistica, etc. Tiempo libre. Salida hacia
Roma. Por la noche te recomendamos la opcional “Roma nocturna”, en la que podras
recorrer algunos de los lugares mas caracteristicos de esta milenaria ciudad, y conocer sus
plazas mas emblematicas y sus fuentes mas representativas, como la Piazza Navona con la
Fuente de los Cuatro Rios, la Fontana de Trevi, etc. (incluida en categoria Clasico-Vi).
Alojamiento.

Dia 13: ROMA (AD)

Desayuno. Hoy tendras parte de la mafana libre. Te recomendamos la excursion opcional a
los Museos Vaticanos, la Capilla Sixtina y la Basilica de San Pedro, seguramente uno de los
motivos de tu viaje, porque podras disfrutar de algunas de las grandes obras del arte
universal (incluida en categoria Clasico-Vi / siempre y cuando sea adquirida en origen).
Saldremos hacia el Estado de la Ciudad del Vaticano, el mas pequeno del mundo, centro
espiritual y administrativo de la iglesia catdlica. Visitaremos los Museos del Vaticano, uno de
los museos mas importantes del mundo que guardan la inmensa coleccion de arte que han
ido reuniendo los Papas a lo largo de |a historia. Realizaremos un recorrido por sus diferentes
galerias acompanados por nuestra guia local hasta llegar a la Capilla Sixtina, donde
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podremos observar los majestuosos “frescos” del techo de la béveda de candn y el “Juicio
Final". Y posteriormente, visitaremos la Basilica de San Pedro, en la que podremos admirar
la escultura de “la Piedad” y que se encuentra dominada desde lo alto por la grandiosa y
sugestiva cUpula de Miguel Angel. A continuacion, realizaremos una visita panoramica de
Roma, durante la cual recorreremos zonas emblematicas como la Ciudad del Vaticano,
Castel Sant'Angelo, el Lungotevere, la Isla Tiberina, la Porta Portese, la Boca de la Verdad,
etc, y veremos algunos de sus grandiosos monumentos como el Circo Maximo, las Termas
de Caracalla, la Piramide Cestia, la Colina del Celio, las Basilicas de San Juan de Letrany Santa
Maria la Mayor (exteriores), la Estacion Termini, la Plaza de la Republica, la Via Veneto y Villa
Borghese, entre otros. Resto del dia libre. Te recomendamos realizar la excursion opcional
“Roma Antigua”, en la que acompafnado de nuestro guia local viajaras en el tiempo hasta la
Roma Imperial, conociendo alguno de los lugares mas representativos de esa época.
Alojamiento.

Dia 14: ROMA (AD)

Desayuno. Dia libre. Si lo deseas, tendras la posibilidad de realizar la excursion opcional de
dia completo “Napoles y Capri”. Nos dirigiremos a la region de Campania en direccion a
Napoles, capital de la region. A nuestra llegada realizaremos una visita panoramica en la que
recorreremos su paseo maritimo que tiene de fondo la imponente silueta del Vesubio, y
conoceremos los principales lugares de interés en la ciudad como la Plaza del Plebiscito, la
Galleria Umberto |, el famoso Teatro San Carlo y el Castel Nuovo, entre otros. A continuacion,
tomaremos un barco que nos llevara a la paradisiaca y exclusiva isla de Capri, donde
podremos disfrutar de este enclave deseado por emperadores y reyes en la antigledad,
refugio de privilegiados y uno de los lugares con mas encanto del mundo. Tras desembarcar
en Marina Grande, y si las condiciones climaticas lo permiten, daremos un paseo en lancha
para conocer las diferentes zonas de la isla y poder fotografiarnos con sus paisajes de
farallones y grutas. Posteriormente y de la mano de nuestra guia local, nos trasladaremos a
la parte alta de la isla para alcanzar la plaza principal repleta de animadas terrazas, y recorrer
sus callejuelas adornadas por elegantes boutiques, cuya estética italiana miman al visitante
alo largo de sus paseos. Por Ultimo, regresaremos a Napoles para iniciar la ruta hacia nuestro
hotel de Roma, donde soharemos reviviendo esas iconicas escenas del cine italiano.
Alojamiento. *La excursion “Napoles y Capri” sera sustituida por la excursion “Pompeya y
Napoles”, desde el 1 de noviembre de 2026 al 31 de marzo de 2027; e igualmente, sera
sustituida durante el resto de la temporada, si la visita a Capri no pudiera ser realizada por
condiciones climatoldgicas adversas o por la operativa naviera.

Dia 15: ROMA - PISA - COSTA AZUL (AD)

Tras el desayuno, salida hacia Pisa, la cuna de Galileo, donde tendremos tiempo libre para
contemplar la maravillosa Plaza de los Milagros, un impresionante conjunto monumental
qgue es el testimonio de su esplendoroso pasado como potencia maritima, donde se
encuentran el baptisterio, la catedral y la famosa Torre Inclinada. Continuacion hacia la Costa
Azul, cita actual de la alta sociedad europea. Tiempo libre o, si lo deseas, podras realizar una
excursion opcional al Principado de Mdnaco, donde conoceremos Montecarlo, con tiempo
libre para visitar su Casino o tomar algo en el Café de Paris. Después visitaremos Mdnaco,
paseando por sus calles hasta llegar a |la plaza del palacio de la familia Grimaldi, desde cuyo
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mirador tendremos unas espléndidas vistas sobre la bahia. Salida hacia nuestro hotel en la
Costa Azul. Alojamiento.

Dia 16: COSTA AZUL - BARCELONA (AD)

Desayuno. Salida a primera hora hacia las regiones de la Provenza y el Languedoc hasta
llegar a Barcelona, sin duda, una de las mas bellas ciudades de Espana y uno de los
principales puertos de Europa. Una visita panoramica nos guiara por los lugares mas
emblematicos de la ciudad. Comenzaremos la visita en el Recinto ferial construido para la
exposicion Universal de 1929, donde estan la Plaza de Espana y las Torres Venecianas.
Continuaremos hacia el Anillo Olimpico donde veremos las principales instalaciones
utilizadas en los juegos de 1992. Después recorreremos el frente maritimo, con el
Monumento a Coldén; pasaremos por el Barrio Gotico, por la plaza Cataluna y el Paseo de
Gracia, avenida mas elegante de la ciudad, donde se encuentran algunos de los mejores
ejemplos de la arquitectura modernista y, también, dos de las casas que Gaudi disend para
adineradas familias de principios de siglo XX: la Casa Batllé y la Casa Mila. Finalmente
llegaremos a la Sagrada Familia, simbolo de Barcelona y obra maestra, aunque inacabada,
del genial Antonio Gaudi. Daremos un paseo exterior para contemplar los detalles de esta
auténtica Biblia de piedra. Alojamiento.

Dia 17: BARCELONA - ZARAGOZA - MADRID (AD)

Desayuno. Salida a primera hora hacia Zaragoza, donde tendremos tiempo libre para visitar
la Basilica del Pilar, el mayor templo barroco de Espafa e importante centro de
peregrinacion mariana, en la que destacan en su interior los frescos de grandes artistas como
Goya y Francisco Bayeu, entre otros. Continuacion a Madrid. Alojamiento.

Dia 18: MADRID (AD)
Desayuno. Dia libre para seguir conociendo la ciudad. Alojamiento.

Dia 19: MADRID - QUERETARO (D)

Desayuno. Tiempo libre hasta la hora que se indique el traslado al aeropuerto para tomar el
vuelo a tu ciudad de destino. Salida en el vuelo de Iberojet de regreso a Queretaro. Llegada
y fin de nuestros servicios.

iFIN DE LOS SERVICIOS!

PRECIOS

PRECIOS POR PERSONA EN USD:

Habitacion Doble 4119

Categoria

Habitacion Triple Clasico 4015

*viajando minimo 2 personas en una habitaciéon
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Informacién de menores y acomodo en habitaciones:
e Elnumero maximo de pasajeros en una habitacién es de 3, considerando adultos y menores.

o Las habitaciones triples tienen cupo limitado, por lo que estdn sujetas a confirmacion.

e Menor de 8 anos en adelante, es considerado junior y paga precio de adulto. Puede compartir
habitacién con dos adultos y el tipo de habitacién a confirmar sera triple (cama doble + cama
supletoria).

e Menor de 4 a 7 afos — 11 meses, puede compartir habitacidon con dos adultos en habitacién
Doble / Twin (sin derecho a cama), para tener derecho a cama tendria que pagar precio de
adulto y el tipo de habitacién a confirmar sera triple (cama doble + cama supletoria).

e Menorde2a3anos-11 meses, puede compartir habitacién con dos adultos, no tendra derecho
a cama extra. Solamente pagaran tarifa aérea. Consultar precio.

e Menor de menos de 2 anos, se considera infante. Puede compartir habitacién con dos adultos,
no tendra derecho a cama. Paga una parte proporcional de tarifa aérea mas impuestos.
Consultar precio.

**S| LOS MENORES NO VIAJAN CON SUS PADRES, ES IMPORTANTE PROTEGER SU SALIDA Y REGRESO A
MEXICO**:

PARA LA SALIDA DE MENORES DEL PAIS, DEBERA CONTAR OPORTUNAMENTE CON EL FORMATO SAM
(AUTORIZACION DE SALIDA DEL TERRITORIO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE MENORES,
ADOLESCENTES O PERSONAS BAJO TUTELA JURIDICA), PARA MAS INFORMACION, FAVOR DE CONSULTAR EL
SIGUIENTE LINK: SALIDA DE MENORES

INCLUYE

Servicios incluidos:

e EQUIPAJE PERMITIDO: Facturado 1 BULTO de 23kg (sin exceder 158cm de dimensidn y hasta
un mMmaximo de 32kg con un coste extra de 10€ por kg adicional) y 10kg de

e EQUIPAJE DE MANO (medidas 56x45x25cm) // INFANT: permitido EQUIPAJE DE MANO 10kg
(medidas 56x45x25cm)

e Tickets aéreos Querétaro-Madrid-Querétaro en clase turista con lberojet.

e Visitas panoramicas de Madrid, Paris, Florencia, Roma y Barcelona con guia local.

e Otros lugares comentados por nuestro guia: Burgos, Burdeos, Blois, Zurich, Milan, Venecia,
Pisa, Costa Azul y Zaragoza.

e Paseo panoramico en barco en Venecia.

e Visita a una fabrica de cristal de Murano.

e Servicio de audio individual.

e 2 comidas.

e Guia acompanante de habla hispana durante el recorrido.

e Traslados de llegada y salida del aeropuerto

e Modernos autocares dotados con mejores medidas de seguridad.

e Seguro de viaje (coberturas de acuerdo a nuestra web).

e Servicio de asistencia telefénica 24 horas.



https://www.gob.mx/inm/articulos/en-estas-vacaciones-el-formato-sam-es-la-mejor-compania-194643
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NO INCLUYE

Servicios no incluidos:
Ninguna comida que no esté indicada en el itinerario.

Servicio de maleteros.

Propinas a guia acompafante ni conductor.
Gastos de indole personal.

Excursiones opcionales.

Agency Fee $75 USD por persona

NOTAS

Notas importantes:

Esto es solo una cotizacién, no hay ninguna reservacion elaborada

Mientras no se reserve, precios sujetos a disponibilidad y cambio sin previo aviso

Servicios no utilizados no son reembolsables

El cliente debera enviar copia de pasaporte con una vigencia de 6 meses a la fecha de regreso

de su viaje, es responsabilidad absoluta del pasajero contar con este requisito para viajar, no

serd motivo de ningun reembolso el no tener en orden la documentacidon migratoria.

o Las habitaciones triples tienen cupo limitado, este tipo de habitaciones quedaran sujetas a
confirmacién. La habitacién es doble o “twin” con cama supletoria.

Los horarios de vuelo se le enviaran en la confirmacion.

En caso de vivir en el interior de la Republica Mexicana y necesitar de un vuelo doméstico, serd
importante que revisen los horarios del vuelo internacional, deben tener de menos 7 horas
entre el vuelo nacional y el internacional, esto para evitar cualquier complicacién de viaje para
el pasajero.

o Esimportante que antes de viajar a Europa, contrate desde su compania de telefonia un plan
de cobertura o comprar directamente en destino una tarjeta de prepago para gque se
mantenga comunicado.

o La visita de "Museos Vaticanos, Capilla Sixtina", NUNCA SE PODRA ADQUIRIR EN DESTINO.

Siempre hay que adquirirla en origen dentro del PAQUETE VISITAS o PAQUETE S.1.

O O O O

Nota importante: En caso de coincidencia con cualquier tipo de evento, asi como de incidencias fuera del control
del operador, el tour podria tener desvios hoteleros a la periferia o incluso a otras ciudades aledafas.

POLITICAS Y TERMINOS

CONDICIONES DE ANTICIPO, PAGOS PARCIALES Y TOTAL PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS:

Los anticipos minimos por pasajero, pagos parcialesy pagos totales de los servicios contratados en el paguete de viaje se regiran
por las condiciones siguientes:
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1. Si se contrata con 61 dias o mas de anticipacion a la fecha de salida:
1.1 Anticipo minimo por pasajero de USD 300.00
1.2 Un segundo anticipo por pasajero de USD 1,000 debiendo ser pagados en firme hasta con 70 dias anteriores a la
fecha de salida.
1.3 El pago total de los servicios contratados debera ser pagado en firme hasta con 45 dias anteriores a la fecha de
salida.

2. Si se contrata entre 60 y 31 de anticipacion a la salida:
2.1 Anticipo minimo por pasajero de USD 1,300.
2.2 El pago total de los servicios contratados debera ser pagado en firme hasta con 30 dias anteriores a la fecha de
salida.

3. Si se contrata con 30 dias (treinta dias) o menos de anticipacién a la fecha de salida:
3.1.No aplica anticipo algunoy para tal efecto se requiere el pago total en firme y en una sola exhibicion de los servicios
cotizados quedando siempre y en todo momento la confirmacidén de los servicios contratados sujeta a disponibilidad.

POLITICAS DE CANCELACION DE SERVICIOS DE SERVICIOS TERRESTRES

EL CLIENTE podra solicitar la cancelacidn de los servicios contratados haciéndolo saber Unica y estrictamente por escrito a LA
OPERADORA, misma que dard contestacién en un lapso no mayor a 72 horas de su recepcién comprobable, admitiendo el
cliente los cargos de cancelacion establecidos a continuacion:

Si se efectua:

a. Hasta con un minimo de 91 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelacion de USD 300.00 por pasajero.

c. De 90 a 6 dias antes de la fecha de salida, un cargo por cancelaciéon de USD 1,300.00 por pasajero.

d. Dentro de los 59 dias anteriores a la fecha de salida, incluso el mismo dia de la salida, un cargo por cancelacién del 100%
del costo total de los servicios contratados por pasajero.

Independientemente de lo anterior se aplicara un cargo de 100 USD por gastos de administracion.

Cualquier solicitud de cancelacion realizada una vez iniciados los servicios contratados y en cualquier momento de su inicio,
desarrollo o fin, aplicara un cargo por cancelacion del 100% del costo total de los servicios contratados por pasajero.

ES RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS MIGRATORIOS Y SANITARIOS PARA INGRESAR A LOS PAISES
DE DESTINO. NO HAY REEMBOLSO POR NO SER ACEPTADO, O POR SER EXPULSADO, POR LAS AUTORIDADES MIGRATORIAS DE CUALQUIER
PAIS. CUALQUIER COSTO ADICIONAL POR CONCEPTOS AFINES A ESTOS TEMAS SERAN CUBIERTOS POR LOS PASAJEROS. APLICAN CARGOS
POR CANCELACION AUN CUANDO EL GOBIERNO QUE VISITEN LES NEGARE LA VISA DE ENTRADA A SU PAIS
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“VIGENCIA SOLO EN LAS FECHAS INDICADAS”

SUJETO A DISPONIBILIDAD, AEREA, TERRESTRE Y A CAMBIOS SIN
PREVIO AVISO.

AVISO DE PRIVACIDAD

EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES (LFPDPPP) LE INFORMAMOS
QUE LOS DATOS PERSONALES QUE LLEGARE A PROPORCIONAR DE MANERA LIBRE Y
VOLUNTARIA DE USTED O CUALQUIER OTRO USUARIO-TURISTA A TRAVES DE ESTE O
CUALQUIER OTRO MEDIO, ESTARAN SUJETOS A LAS DISPOSICIONES DEL AVISO DE
PRIVACIDAD DE MEGA TRAVEL GROUP Y DE LA AGENCIA MINORISTA DE VIAJES, EL CUAL
PUEDE SER CONSULTADO EN EL SITIO WEB:

POLITICAS DE LOS CARGOS DE CANCELACION POR PAX

LOS BOLETOS DE AVION UNA VEZ EMITIDOS NO PERMITEN CAMBIOS EN LA FECHA DE
SALIDA. NO SON ENDOSABLES, NO REEMBOLSABLES.
TODA COTIZACION, LAS POLITICAS DE CANCELACION, ANTICIPOS Y LIQUIDACION DE SERVICIOS, ASi COMO LAS
CONDICIONES DE CONTRATACION EN LO GENERAL DE LOS SERVICIOS, ESTAN ELABORADAS Y SON APLICABLES DE
CONFORMIDAD AL CONTRATO DE ADHESION VIGENTE DE OPERADORA. EL PAGO DE ANTICIPOS, LA LIQUIDACION DE
IMPORTE DE LOS SERVICIOS, EL USO DE LOS SERVICIOS, EL USO DE LOS CUPONES DE SERVICIOS, INCLUSO EL USO
DEL CONTRATO DE ADHESION, IMPLICA EL CONOCIMIENTO Y LA ACEPTACION PLENA DE LAS CLAUSULAS DE
CONTRATACION ENUNCIADAS EN EL MISMO CONTRATO DE ADHESION VIGENTE. EL CONTRATO DE ADHESION ES DE
CARACTER PUBLICO Y PUEDE SER CONSULTADO EN LAS OFICINAS DE LA OPERADORA 0 BIEN EN LA PAGINA DE
INTERNET EL CONTRATO DE ADHESION, ASI COMO EL EXTRACTO DEL CONTRATO DE ADHESION ES INFORMACION
CONSTANTE QUE SE MUESTRA A LO LARGO DEL PROCESO DE VENTA. DEL MISMO MODO, FORMAN PARTE DE LA
DOCUMENTACION DE VIAJE DE TODOS LOS PAQUETES Y SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A FAVOR DE LOS USUARIOS-
TURISTAS.
TURIN VIAJES NO SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL CLIENTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS QUE SE DESCRIBEN EN
ESTE RECIBO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE SOLO ACTUARA COMO INTERMEDIARIO ENTRE EL CLIENTE Y LAS
ENTIDADES, LINEAS AEREAS 0 DE AUTOBUSES, HOTELES, Y CUALQUIER OTRO SERVICIO TURISTICO, POR LO QUE NO
ASUME RESPONSABILIDAD DIRECTA SOBRE ACCIDENTES, DEMORAS 0 PERDIDA DE EQUIPAJE.
TODOS LOS SERVICIOS SERAN OPERADOS/PROVEIDOS POR TERCEROS PRESTADORES DE SERVICIO POR LO QUE SE
DESLINDA A TURIN VIAJES DE CUALQUIER INCIDENCIA EN ESTAS MATERIAS.

TURIN VIAJES ACTUA COMO AGENCIA DE VIAJES MINORISTA INTERMEDIARIA ENTRE LOS CLIENTES Y LOS TERCEROS
PRESTADORES DE SERVICIOS

Elaborado el 24 de Julio de 2026.
Sujeto a disponibilidad
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