
 

 

DESCRIPCIÓN DE PROGRAMA 
“BLUE EUROPA A TU ALCANCE” 

 
 

 
Londres, Inglaterra. 

ITINERARIO 
(itinerario sujeto a cambio)            
De Londres a Madrid            
(19 días / 17 noches) 
 
Visitando:  Londres – París – Luxemburgo – Rin – Frankfurt – Heidelberg – Selva Negra – Zúrich 
– Lucerna – Vaduz – Múnich – Innsbruck – Verona – Venecia – Roma – Florencia – Pisa – Costa 
Azul – Barcelona – Zaragoza – Madrid  
 
Salidas 2026: 04 de octubre 
    
> Itinerario sujeto a cambios  
 



 

 

DÍA 01 (domingo) México – Londres  
Salida en vuelo con destino a la ciudad de Londres. Noche a bordo. 
 
DÍA 02 (lunes)  Londres  
Llegada al aeropuerto internacional de Londres (Heathrow o Gatwick). Recepción por parte de un 
asistente que le esperará en el aeropuerto para darle el traslado al hotel. Alojamiento. 
 
DÍA 03 (martes) Londres  
Desayuno y recorrido por la ciudad donde conoceremos las principales avenidas, plazas y 
monumentos. Descubriremos lugares como Hyde Park, Kensington, Piccadilly Circus, Regent St., 
Oxford St., el Parlamento con su famoso Big Ben, en el Palacio de Buckingham asistiremos al famoso 
cambio de la Guardia Real (si se realiza y/o el tiempo lo permite). Descubriremos diferentes puentes 
de la ciudad y la Abadía de Westminster. Tarde libre. Recomendaremos realizar la excursión opcional 
al Este de Londres, barrio financiero. Cruzaremos el Puente de Londres, conoceremos el Támesis y 
descubriremos la transformación de esta parte de la ciudad. Alojamiento. 
 
DÍA 04 (miércoles) Londres – París  
Desayuno y salida hacia el puerto de Dover para embarcar en el ferry y después de 75 minutos de 
travesía llegar al puerto de Calais. Desembarque y continuación a París. Llegada. Por la noche 
realizaremos la excursión opcional para navegar en un crucero por el río Sena, continuando con un 
recorrido completo de París iluminado, una visita única en el mundo. Descubriremos París desde el 
río y disfrutaremos de la impresionante iluminación de sus monumentos: el Ayuntamiento, los 
Inválidos, el Arco del Triunfo, la Ópera, la Torre Eiffel y los Campos Elíseos, entre otros. Realmente un 
espectáculo inolvidable. Alojamiento. 
 
DÍA 05 (jueves) París  
Después del desayuno saldremos a recorrer la “Ciudad del Amor”, pasando por la Avenida de los 
Campos Elíseos, la Plaza de la Concordia, el Arco del Triunfo, la Asamblea Nacional, la Ópera, el Museo 
del Louvre, los Inválidos, el Campo de Marte, la Torre Eiffel, etc. Por la tarde, les propondremos la 
excursión opcional que nos llevará a Montmartre, emblemático rincón de París, conocido también 
como el “Barrio de los Pintores” por ser la cuna de los impresionistas. Sus pequeñas y empinadas 
callejuelas constituyen un entramado que alberga desde los más antiguos cabarets hasta la 
maravillosa Basílica del Sagrado Corazón de Jesús. A continuación, realizaremos un paseo por el Barrio 
Latino. Este barrio debe su nombre a la época medieval, cuando los habitantes de la zona eran 
estudiantes que utilizaban el latín para comunicarse. Tendremos también una vista espectacular de 
la Catedral de Notre Dame, donde entenderemos el porqué de su importancia mundial. Durante la 
visita exterior nuestro guía nos explicará sobre lo acontecido y las posibilidades que se abren ante lo 
que puede ser la mayor obra de restauración del siglo XXI. Alojamiento. 
 
DÍA 06 (viernes) París  
Después del desayuno recomendaremos la excursión opcional al Palacio de Versalles y sus jardines. 
Realizaremos una visita interior de los aposentos reales (con entrada preferente), donde el guía nos 
relatará la vida monárquica del lugar. Descubriremos también los espectaculares Jardines de Palacio. 
Regreso a París. Tarde libre y alojamiento. 
 
DÍA 07 (sábado) París – Luxemburgo – Valle del Rin – Frankfurt 
Desayuno y salida. Atravesando la región del Gran Este de Francia, llegaremos a Luxemburgo, 
importante sede de la Unión Europea. Uno de los estados más pequeños de Europa, cuya capital se 
encuentra ubicada sobre un peñón. Tiempo libre y salida hacia Alemania. Continuaremos nuestro 
recorrido por el Valle del Rin, donde apreciaremos imponentes castillos germanos, así como la 
simbólica Roca de Loreley. Llegada a la ciudad de Frankfurt. Alojamiento. 



 

 

Nota: De noviembre 2026 a marzo 2027, al no poder disfrutar del Valle del Rin por ser los días más cortos, de 
Luxemburgo viajaremos directamente por autopista hasta Frankfurt para disfrutar de tiempo libre en el centro 
 
DÍA 08 (domingo) Frankfurt – Heidelberg – Selva Negra – Zúrich 
Desayuno. Salida hacia Heidelberg, a orillas del río Neckar, donde dispondremos de tiempo libre. 
Viajaremos hacia el corazón de la Selva Negra, el Titisee. Tiempo libre. Continuaremos hasta las 
Cataratas del Rin, el mayor salto de agua de Europa central. Realizaremos una breve parada para 
disfrutar de un enclave natural. Llegada a Zúrich, capital financiera de Suiza. Alojamiento. 
Nota: De noviembre a febrero, la ruta se modificará y realizaremos la siguiente etapa: Frankfurt - Heidelberg - 
Friburgo - Zúrich. Al tener los días con menos horas de luz del año y la escasa visibilidad tanto al Lago Titi como 
en las Cataratas del Rin, proponemos esta ruta para mayor disfrute del pasajero. 
 
DÍA 09 (lunes)  Zúrich – Lucerna – Vaduz – Múnich 
Desayuno y salida hacia Lucerna, a orillas del Lago de los Cuatro Cantones. Podremos realizar la 
excursión opcional al Monte Titlis, ascendiendo en teleférico a los Alpes suizos. Saldremos bordeando 
los Alpes hacia Vaduz, capital del principado de Liechtenstein. Tras una breve parada, salida hacia la 
ciudad de Múnich. Alojamiento. 
 
DÍA 10 (martes) Múnich – Innsbruck – Verona – Venecia  
Desayuno y salida hacia la ciudad de Innsbruck donde disfrutaremos de tiempo libre, para conocer 
el Tejadito de Oro, María Theresien Strasse, la Columna de Santa Ana, etc. A continuación, salida hacia 
la frontera con Italia, llegaremos a la romántica y medieval ciudad de Verona, inmortalizada por la 
historia de Romeo y Julieta. Tiempo libre para dar un paseo y llegar hasta la Casa de Julieta. Posibilidad 
de realizar la visita opcional de la ciudad. Más tarde, continuación a Venecia. Llegada y alojamiento. 
 
DÍA 11 (miércoles) Venecia – Roma   
Después del desayuno nos dejaremos maravillar por la ciudad de las 118 islas con sus más de 400 
puentes. Tiempo libre para recorrer el Puente de los Suspiros y la Plaza de San Marcos, con su 
incomparable escenario donde destaca la Basílica, joya de la arquitectura. Tiempo libre. Para los que 
gusten, organizaremos una serenata musical en góndolas (opcional). Más tarde, salida hacia Roma. 
Alojamiento. 
 
 
DÍA 12 (jueves) Roma  
Después del desayuno realizaremos la visita de la ciudad. Admiraremos la inconfundible figura del 
Anfiteatro Flavio, más conocido como “El Coliseo”. Pasaremos también por el Circo Máximo y la 
Basílica patriarcal de Santa María la Mayor. A continuación, atravesando el río Tíber, llegaremos al 
Vaticano. Les propondremos realizar la excursión opcional al Estado más pequeño del mundo con 
apenas 44 hectáreas, pero con un patrimonio cultural universal inconmensurable. Esta visita nos 
llevará por la grandeza de los Museos Vaticanos (con entrada preferente) hasta llegar a la Capilla 
Sixtina. Admiraremos los dos momentos de Miguel Ángel: la Bóveda (con 33 años) y El Juicio Final (ya 
con 60 años). Por la tarde-noche les propondremos la excursión opcional a la Roma Barroca. 
Llegaremos en autobús hasta el Muro Aureliano del siglo III para iniciar un paseo a pie hasta la Fontana 
di Trevi. Descubriremos el Panteón de Agripa y la histórica Plaza Navona, donde dispondremos de 
tiempo libre para cenar a la romana: pasta, pizza… Alojamiento. 
 
DÍA 13 (viernes) Roma  
Desayuno y día libre. Excursión opcional de día completo a Nápoles y Capri. Saldremos de Roma 
para llegar a Nápoles, directamente al centro histórico de la ciudad, continuaremos hasta el puerto 
de Nápoles para embarcar hacia la paradisíaca isla de Capri. Al llegar nos esperará un barco privado 



 

 

para navegar rodeando una parte de la isla y ver Capri desde el mar. Desembarcaremos en Marina 
Grande para subir hasta Anacapri (con almuerzo incluido), centro de la vida mundana y del glamour. 
Tiempo libre hasta la hora de regresar al puerto para embarcar hacia Nápoles y continuar a Roma. 
Alojamiento. 
Nota: Nápoles y Pompeya operable de Noviembre a Marzo  
 
DÍA 14 (sábado) Roma – Florencia   
Desayuno y salida hacia la capital de la Toscana, Florencia. A la llegada realizaremos la visita a pie por 
esta inigualable ciudad donde el arte nos sorprenderá a cada paso. Contemplaremos la combinación 
de hermosos mármoles en la fachada de la Catedral de Santa María del Fiore y su inconfundible 
Campanario de Giotto. También disfrutaremos del Baptisterio y sus célebres Puertas del Paraíso. Nos 
asomaremos al conocido Ponte Vecchio y llegaremos hasta la Plaza de la Santa Croce para admirar la 
Basílica franciscana del mismo nombre. Tarde libre. Alojamiento. 
 
DÍA 15 (domingo) Florencia – Pisa – Costa Azul 
Desayuno y salida con destino a Pisa. Ciudad identificada por su Torre Inclinada, acompañada del 
bello conjunto arquitectónico compuesto por la Catedral y el Baptisterio. Después del tiempo libre 
continuaremos nuestra ruta y, pasando por Génova, recorreremos la Riviera italiana para llegar a la 
frontera con Francia y poco después a la Costa Azul.  Por la noche organizaremos la excursión opcional 
al mundialmente conocido Principado de Mónaco, donde la elegancia, la arquitectura y la iluminación 
se reúnen. Tiempo libre para visitar el Casino de Montecarlo. Alojamiento. 
 
 
DÍA 16 (lunes)  Costa Azul – Barcelona  
Desayuno y salida. Atravesando las regiones de la Provenza, Alpes y Costa Azul y la Occitania, 
llegaremos hasta la frontera. Entrando en Barcelona realizaremos una breve visita de la ciudad para 
conocer la Sagrada Familia, la Plaza Cataluña, la Plaza de España, el Monumento a Colón, etc. 
Alojamiento. 
 
DÍA 17 (martes) Barcelona – Zaragoza – Madrid 
Desayuno y salida hacia Zaragoza, donde realizaremos una breve parada para admirar el Templo 
Mariano más antiguo de la cristiandad: la Basílica de Nuestra Señora del Pilar, que forma parte de la 
enorme plaza del mismo nombre. Continuación hacia Madrid. A la llegada realizaremos un recorrido 
por la ciudad donde conoceremos las principales avenidas, plazas y monumentos. Descubriremos 
lugares tales como la Plaza de España, la Gran Vía, la Fuente de la diosa Cibeles, la Puerta de Alcalá, la 
famosa plaza de toros de las Ventas, etc. Después, continuando por la zona moderna, finalizaremos 
en el Madrid de los Austrias. Encantos como la Plaza Mayor y la Plaza de Oriente darán un espléndido 
final a este recorrido por la capital de España. Alojamiento. 
 
 
 
DÍA 18 (miércoles) Madrid 
Desayuno y día libre para seguir recorriendo la ciudad a su ritmo o realizar compras. 
Recomendaremos la visita opcional a la “Ciudad Imperial” de Toledo, donde apreciaremos el legado 
de las tres culturas: árabe, judía y cristiana, que supieron convivir en armonía. Alojamiento. 
 
DÍA 19 (jueves)  Madrid – México  
Desayuno (si el tiempo lo permite). A la hora oportuna traslado al aeropuerto Internacional Adolfo 
Suárez Madrid-Barajas para tomar el vuelo de Iberia con destino a la Ciudad de México.  
 



 

 

¡FIN DE LOS SERVICIOS! 
 

PRECIOS 
 
PRECIOS POR PERSONA EN USD: 
Habitación Doble y Triple 1,799 

Habitación Sencilla 2,899 

Menor 4 a 7 años – 11 meses 1,499 

 
SUPLEMENTOS E IMPUESTOS EN USD: 
Suplemento aéreo: 04 de octubre 499 

Impuestos aéreos 799 

 
 
Información de menores y acomodo en habitaciones: 

● El número máximo de pasajeros en una habitación es de 3, considerando adultos y menores. 
● Las habitaciones triples tienen cupo limitado, por lo que están sujetas a confirmación. 
● Menor de 8 años en adelante, es considerado junior y paga precio de adulto. Puede compartir habitación 

con dos adultos y el tipo de habitación a confirmar será triple (cama doble + cama supletoria). 
● Menor de 4 a 7 años – 11 meses, puede compartir habitación con dos adultos en habitación Doble / Twin 

(sin derecho a cama), para tener derecho a cama tendría que pagar precio de adulto y el tipo de 
habitación a confirmar será triple (cama doble + cama supletoria). 

● Menor de 2 a 3 años – 11 meses, puede compartir habitación con dos adultos, no tendrá derecho a cama 
extra. Solamente pagarán tarifa aérea. Consultar precio. 

● Menor de menos de 2 años, se considera infante. Puede compartir habitación con dos adultos, no tendrá 
derecho a cama. Paga una parte proporcional de tarifa aérea más impuestos. Consultar precio. 

 
**SI LOS MENORES NO VIAJAN CON SUS PADRES, ES IMPORTANTE PROTEGER SU SALIDA Y REGRESO A 
MÉXICO**: 
PARA LA SALIDA DE MENORES DEL PAÍS, DEBERÁ CONTAR OPORTUNAMENTE CON EL FORMATO SAM 
(AUTORIZACIÓN DE SALIDA DEL TERRITORIO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE MENORES, 
ADOLESCENTES O PERSONAS BAJO TUTELA JURÍDICA), PARA MÁS INFORMACIÓN, FAVOR DE CONSULTAR EL 
SIGUIENTE LINK:  SALIDA DE MENORES 

INCLUYE 
Servicios incluidos: 

● Boleto de avión México – Londres / Madrid – México volando en clase turista. 
● 1 maleta documentada de 23 kgs + 1 maleta en cabina de máximo 8 kgs (el tamaño máximo 

debe ser 55cm x 35cm x 25cm, incluyendo el asa, bolsillos y ruedas). 
● 17 noches de alojamiento en hoteles previstos o similares. 
● Desayuno diario. 
● Traslado de llegada aeropuerto – hotel – aeropuerto.  

https://www.gob.mx/inm/articulos/en-estas-vacaciones-el-formato-sam-es-la-mejor-compania-194643


 

 

● Autocar de lujo. 
● Guía acompañante durante todo el recorrido. 
● Audioguía. 
● Visitas en Londres, París, Roma, Florencia y Madrid, con expertos guías locales. 
● Asistencia médica por 35,000 €, pregunta por el UP GRADE para tener una mayor cobertura. 
● Tasas hoteleras, propinas a guías locales y hoteles. 

 

NO INCLUYE 
 
Servicios no incluidos: 

● Ninguna comida que no esté indicada en el itinerario. 
● Servicio de maleteros. 
● Propinas a guía acompañante ni conductor. 
● Gastos de índole personal. 
● Excursiones opcionales. 
● Trámite de Electronic Travel Authorisation (ETA) www.gov.uk/electronictravelauthorisation 

 
Excursiones opcionales: 

o Le sugerimos tomar las excursiones opcionales indicadas en este itinerario, ya que serán el 
complemento en su viaje. 

o Se puede contratar en la Ciudad de Origen. También en destino, directamente con el guía 
acompañante, y se paga en EUR. 

o La realización de las excursiones opcionales está sujetas a mínimo de participantes y factores 
ajenos o fuera del alcance de la organización: clima, cierres de monumentos, imprevistos, etc. 

o Por lo que, en caso de que alguna excursión opcional no se realizará, podría compensarse por 
otra de igual precio o devolverse el importe. 

o Dicha devolución será reembolsada en el lugar de compra: 
- Si fue adquirida en destino, será reembolsada por el guía directamente. 
- En caso de haberla adquirido en lugar de origen, el guía entregará un comprobante a el 

pasajero, este deberá solicitar el reembolso dentro de los 15 días posteriores a su regreso, 
de lo contrario la empresa se exime de pagos extemporáneos. 

. 
 

Excursiones opcionales 2026 

Europa a tu Alcance 
Ciudad Excursión Precio de 

Adulto 
Precio de Menor 

Londres Este de Londres USD 69.00 USD 55.00 

París 

Crucero por el Sena y París iluminado USD 89.00 USD 71.00 
Montmartre, Barrio Latino y exterior 
de Notre Dame 

USD 75.00 USD 60.00 

Palacio y Jardines de Versalles USD 109.00 USD 87.00 
Lucerna Monte Titlis USD 167.00 USD 134.00 
Venecia Serenata música de góndolas USD 69.00 USD 55.00 

http://www.gov.uk/electronictravelauthorisation


 

 

Crucero por la Laguna Veneciana USD 59.00 USD 47.00 
Verona Visita de la ciudad USD 53.00 USD 42.00 

Roma 

Roma Barroca USD 69.00 USD 55.00 
Museos Vaticanos y Capilla Sixtina (no 

opera los domingos) 
USD 109.00 USD 87.00 

Nápoles y Pompeya con almuerzo 
(invierno, consultar con un asesor) 

USD 199.00 USD 159.00 

Nápoles y Capri con almuerzo (verano, 

consultar con un asesor) 
USD 239.00 USD 191.00 

Niza Mónaco y Montecarlo USD 89.00 USD 71.00 
Madrid Toledo mediodía con Catedral USD 79.00 USD 63.00 

Menores: de 4 a 7 años. 

Nota: Precios orientativos de las excursiones opcionales, sujetos a cambio de acuerdo con la temporalidad. 
Importante consultar actualizaciones antes de realizar la compra de estas. 
 
Se sugiere realizar la compra de sus opcionales por lo menos con una anticipación de 35 días antes de su salida, 
ya que estas no se podrán agregar posterior a su pago total, es decir 30 días antes de la salida.  
 
 

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES 
CIUDAD  HOTEL  CATEGORÍA 

LONDRES Premier Inn Heathrow Bath Road / Premier Inn Chiswick / 
Premier Inn Hanger Lane / Premier Inn Croydon Turista 

PARÍS 

Campanile Paris Est Porte De Bagnolet / Campanile Paris 
Roissy / Campanile Paris Ouest-Pont de Suresnes / Hotel 
Kyriad Paris Nord Ecouen / Hotel Ibis Budget Fresnes / 

Campanile Morangis Orly / Campanile Argenteuil / B&B Paris 
Est Bobigny Université  

Turista 

FRANKFURT Achat Airport / Achat Wiesbaden / Nh Airport West / Mercure 
Eschborn Turista 

ZÚRICH 
B&B Zúrich East Wallisellen /  

Harry´s Home Zurich Limmattal / B&B Zurich Airport 
Rumlang / B&B Hotel Rothrist 

Turista 
 

MÚNICH 
Campanile Sendling / Tulip Inn München Messe/ Bento Inn 

München Messe/ Hampton by Hilton Munich City North/ 
Mercure Hotel Muenchen Neuperlach Sued / Select 

Augsburg 

Turista 

VENECIA 
San Giuliano Venice / Villa Pace Park Hotel Bolognese / 

Alexander / Belstay Marghera / Albatros / Sirio / Galzignano 
Resort Therme & Golf 

Turista 

ROMA  Hotel Campannelle / Parco de Medici / Hotel Villa Vecchia / 
Excel Ciampino / Casa San Juan de Ávila Roma /  

Turista 
 

FLORENCIA Europa Signa Hotel Firenze / Mirage / Hotel Delta Florence / 
Miró / Fantastic Garden Hotel / Gate Hotel Turista 

COSTA AZUL B&B Nice Stade Riviera / B&B Aeroport Aarenas / Kyriad 
Frejus / Campanile Aeroport / Ibis Promenade Turista 



 

 

BARCELONA 
Frontair Congress / Barcelona Barberá / Catalonia Verdi 
Sabadell / HLG Citypark San Just / Campanile Barcelona 

Cornellá 
Turista 

MADRID 

Silken Puerta Madrid / Zleep Madrid Aeropuerto / 
Compostela Suites / Hampton by Hilton Alcobendas / Holiday 
Inn Express Madrid Alcorcón / Hotel NH Leganés / Hotel Ibis 

Madrid Alcorcón Tresaguas / Hotel Las Provincias  

Turista 

Nota importante: Los hoteles de esta serie Colores, se encuentran ubicados a las afueras o en ciudades aledañas, 
manteniendo la misma calidad y categoría que los hoteles de nuestra serie Tradicional.  
 

NOTAS 
 
Notas importantes: 
 

o Esto es solo una cotización, no hay ninguna reservación elaborada 
o Mientras no se reserve, precios sujetos a disponibilidad y cambio sin previo aviso 
o Servicios no utilizados no son reembolsables 
o El cliente deberá enviar copia de pasaporte con una vigencia de 6 meses a la fecha de regreso 

de su viaje, es responsabilidad absoluta del pasajero contar con este requisito para viajar, no 
será motivo de ningún reembolso el no tener en orden la documentación migratoria. 

o Las habitaciones triples tienen cupo limitado, este tipo de habitaciones quedarán sujetas a 
confirmación. La habitación es doble o “twin” con cama supletoria. 

o Los horarios de vuelo se le enviaran en la confirmación. 
o En caso de vivir en el interior de la República Mexicana y necesitar de un vuelo doméstico, será 

importante que revisen los horarios del vuelo internacional, deben tener de menos 7 horas 
entre el vuelo nacional y el internacional, esto para evitar cualquier complicación de viaje para 
el pasajero. 

o Es importante que antes de viajar a Europa, contrate desde su compañía de telefonía un plan 
de cobertura o comprar directamente en destino una tarjeta de prepago para que se 
mantenga comunicado. 
 

 
Nota importante: En caso de coincidencia con cualquier tipo de evento, así como de incidencias fuera del control 
del operador, el tour podría tener desvíos hoteleros a la periferia o incluso a otras ciudades aledañas.  
 
**No aplica pago con TDC en precio aéreo. Consultar opciones** 
“Tomar en cuenta que, si su circuito visita alguna ciudad de Reino Unido, deberá solicitar su 
“Electronic Travel Authorisation” o ETA de acuerdo con la nueva medida implementada por el 
gobierno para el acceso a UK en 2025. La información completa se encuentra aquí. https://uk-
eta.es/elegibilidad-para-eta-en-el-reino-unido/el-eta-del-reino-unido-para-ciudadanos-mexicanos-
guia-para-viajeros/” 
 

 

 

https://uk-eta.es/elegibilidad-para-eta-en-el-reino-unido/el-eta-del-reino-unido-para-ciudadanos-mexicanos-guia-para-viajeros/
https://uk-eta.es/elegibilidad-para-eta-en-el-reino-unido/el-eta-del-reino-unido-para-ciudadanos-mexicanos-guia-para-viajeros/
https://uk-eta.es/elegibilidad-para-eta-en-el-reino-unido/el-eta-del-reino-unido-para-ciudadanos-mexicanos-guia-para-viajeros/


 

 

POLÍTICAS Y TÉRMINOS 
 
CONDICIONES DE ANTICIPO, PAGOS PARCIALES Y TOTAL PARA LA CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS: 
Los anticipos mínimos por pasajero, pagos parciales y pagos totales de los servicios contratados en el paquete de viaje se regirán 
por las condiciones siguientes: 
 
1.  Si se contrata con 61 días o más de anticipación a la fecha de salida: 

1.1 Anticipo mínimo por pasajero de USD 300.00  
1.2 Un segundo anticipo por pasajero de USD 1,000 debiendo ser pagados en firme hasta con 60 días anteriores a la 
fecha de salida. 
1.3 El pago total de los servicios contratados deberá ser pagado en firme hasta con 30 días anteriores a la fecha de 
salida. 

 
2. Si se contrata entre 60 y 31 de anticipación a la salida: 

2.1 Anticipo mínimo por pasajero de USD 1,300. 
2.2 El pago total de los servicios contratados deberá ser pagado en firme hasta con 30 días anteriores a la fecha de 
salida. 

 
 
2. Si se contrata con 30 días (treinta días) o menos de anticipación a la fecha de salida:  

2.1. No aplica anticipo alguno y para tal efecto se requiere el pago total en firme y en una sola exhibición de los servicios 
cotizados quedando siempre y en todo momento la confirmación de los servicios contratados sujeta a disponibilidad.  
 

 
POLÍTICAS DE CANCELACIÓN DE SERVICIOS 
EL CLIENTE podrá solicitar la cancelación de los servicios contratados haciéndolo saber única y estrictamente por escrito a LA 
OPERADORA, misma que dará contestación en un lapso no mayor a 72 horas de su recepción comprobable, admitiendo el 
cliente los cargos de cancelación establecidos a continuación: 
 
Si se efectúa: 
a. Hasta con un mínimo de 90 días antes de la fecha de salida, NO aplica cargos de cancelación. 
b. De 89 a 61 días antes de la fecha de salida, un cargo por cancelación de USD 300.00 por pasajero. 
c. De 60 a 31 días antes de la fecha de salida, un cargo por cancelación de USD 1,300.00 por pasajero. 
d. Dentro de los 30 días anteriores a la fecha de salida, incluso el mismo día de la salida, un cargo por cancelación del 100%       
    del costo total de los servicios contratados por pasajero. 
 
Cualquier solicitud de cancelación realizada una vez iniciados los servicios contratados y en cualquier momento de su inicio, 
desarrollo o fin, aplicará un cargo por cancelación del 100% del costo total de los servicios contratados por pasajero. 
 
 

“VIGENCIA SÓLO EN LAS FECHAS INDICADAS” 
 

SUJETO A DISPONIBILIDAD, AEREA, TERRESTRE Y A CAMBIOS SIN 
PREVIO AVISO. 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE 

DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES (LFPDPPP) LE INFORMAMOS 

QUE LOS DATOS PERSONALES QUE LLEGARE A PROPORCIONAR DE MANERA LIBRE Y 

VOLUNTARIA DE USTED O CUALQUIER OTRO USUARIO-TURISTA A TRAVÉS DE ESTE O 

CUALQUIER OTRO MEDIO, ESTARÁN SUJETOS A LAS DISPOSICIONES DEL AVISO DE 



 

 

PRIVACIDAD DE MEGA TRAVEL GROUP Y DE LA AGENCIA MINORISTA DE VIAJES, EL CUAL 

PUEDE SER CONSULTADO EN EL SITIO WEB:    

  

POLÍTICAS DE LOS CARGOS DE CANCELACIÓN POR PAX 
LOS BOLETOS DE AVIÓN UNA VEZ EMITIDOS NO PERMITEN CAMBIOS EN LA FECHA DE 

SALIDA. NO SON ENDOSABLES, NO REEMBOLSABLES. 
TODA COTIZACIÓN, LAS POLITICAS DE CANCELACIÓN, ANTICIPOS Y LIQUIDACIÓN DE SERVICIOS, ASÍ COMO LAS 

CONDICIONES DE CONTRATACIÓN EN LO GENERAL DE LOS SERVICIOS, ESTÁN ELABORADAS Y SON APLICABLES DE 

CONFORMIDAD AL CONTRATO DE ADHESIÓN VIGENTE DE OPERADORA. EL PAGO DE ANTICIPOS, LA LIQUIDACIÓN DE 

IMPORTE DE LOS SERVICIOS, EL USO DE LOS SERVICIOS, EL USO DE LOS CUPONES DE SERVICIOS, INCLUSO EL USO 

DEL CONTRATO DE ADHESIÓN, IMPLICA EL CONOCIMIENTO Y LA ACEPTACIÓN PLENA DE LAS CLAÚSULAS DE 

CONTRATACIÓN ENUNCIADAS E N EL MISMO CONTRATO DE ADHESIÓN VIGENTE. EL CONTRATO DE ADHESIÓN ES DE 

CARÁCTER PÚBLICO Y PUEDE SER CONSULTADO EN LAS OFICINAS DE LA OPERADORA O BIEN EN LA PÁGINA DE 

INTERNET EL CONTRATO DE ADHESIÓN, ASI COMO EL EXTRACTO DEL CONTRATO DE ADHESIÓN ES INFORMA CIÓN 

CONSTANTE QUE SE MUESTRA A LO LARGO DEL PROCESO DE VENTA. DEL MISMO MODO, FORMAN PARTE DE LA 

DOCUMENTACIÓN DE VIAJE DE TODOS LOS PAQUETES Y SERVICIOS QUE SE CONTRATAN A FAVOR DE LOS USUARIOS -

TURISTAS.  

TURIN VIAJES NO SE OBLIGA A PR OPORCIONAR AL CLIENTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS QUE SE DESCRIBEN EN 

ESTE RECIBO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE SÓLO ACTUARÁ COMO INTERMEDIARIO ENTRE EL CLIENTE Y LAS 

ENTIDADES, LÍNEAS AÉREAS O DE AUTOBUSES, HOTELES, Y CUALQUIER OTRO SERVICIO TURISTICO, POR LO Q UE NO 

ASUME RESPONSABILIDAD DIRECTA SOBRE ACCIDENTES, DEMORAS O PÉRDIDA DE EQUIPAJE.  

TODOS LOS SERVICIOS SERAN OPERADOS/PROVEIDOS POR TERCEROS PRESTADORES DE SERVICIO POR LO QUE SE 

DESLINDA A TURIN VIAJES DE CUALQUIER INCIDENCIA EN ESTAS MATERIAS.   

 

TURIN VIAJES ACTUA COMO AGENCIA DE VIAJES MINORISTA INTERMEDIARIA ENTRE LOS CLIENTES Y LOS TERCEROS 

PRESTADORES DE SERVICIOS 

 
Elaborado el 20 de Julio de 2026. 

Sujeto a disponibilidad 
 
 
 
 

TURIN VIAJES NO SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL CLIENTE LOS SERVICIOS 
CONTRATADOS QUE SE DESCRIBEN EN ESTE PROGRAMA DE VIAJE, EN LA INTELIGENCIA 
DE QUE SÓLO ACTUARÁ COMO INTERMEDIARIO ENTRE EL CLIENTE Y LAS ENTIDADES 
LOGISTICAS Y TURISTICAS, HOTELES, TRANSPORTACIONES, LÍNEAS AÉREAS, 
CAMPAMENTOS DE VERANO, ESCUELAS Y UNIVERSIDADES, ASI COMO TODOS Y 
CUALQUESQUIER OTRO SERVICIO TURISTCO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO EL 
PROGRAMA DE VIAJE, POR LO QUE NO ASUME RESPONSABILIDAD DIRECTA SOBRE 
CUALQUIER INCIDENCIA EN ESTAS MATERIAS, LLAMENSE CANCELACIONES, CAMBIOS DE 
ITINERARIO, GUERRAS, EPIDEMAS, MAL TIEMPO, ACCIDENTES, DEMORAS O PÉRDIDA DE 
EQUIPAJE, ETC. 

 



 

 

       
AGENCIA DE VIAJES 

TURIN VIAJES 
PRADERA 835-A, 
VILLAS PRADERA 

LEON, GTO 
 
  

 


